Smluvni podminky

Vazeni zakaznici,

jsme radi, Ze jste si vybrali pravé nas autokemp k zajisténi Vasi dovolené. Cilem téchto podrobnych podminek je nastolit jasné
vztahy ve Vasem i naSem zdjmu. Vénuijte jim proto prosim pozornost, nebot podepsanim pfihlasky, resp. podanim objednavky
jsou platné pro nase ubytovaci sluzby.

s . CLANEK I
UCASTNiCI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu pfi poskytovani sluzeb jsou:
a) Obec Mostek jako provozovatel autokepmu s koupalistém (dale jen provozovatel)
b) zakaznici, kterym mohou byt fyzické a pravnické osoby (dale jen zékaznici).

.. CLANEKII
PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Pfedmétem smluvniho vztahu jsou:
Ubytovaci sluzby (jednotlivé sluzby), které zajistuje provozovatel zékazniklm piimym dodanim vlastnich sluZeb v autokempu v
Mostku.

CLANEK III

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem vznika na zdkladé zakaznikem podepsané (v pFipadé pravnické osoby
zplsobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), piip. jeho zdkonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé predlozené
plné moci, pisemné, telefonické, faxové ¢i elektronické objednavky (pFihlasky) potvrzené provozovatelem.
2. Pfedanim vyplnéné a podepsané pisemné objednavky (prihlasky) zédkaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky
provozovatele (dale jen podminky) uznava a souhlasi s nimi.
3. Potvrzenim objednavky (prihlasky) zdkaznika se provozovatel zavazuje zadkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém
rozsahu.
4. Jsou-li véechna mista v dobé pFijeti objednavky plné& obsazena, mize byt zékaznik po vzdjemné dohod& zafazen na misto
nahradnika. Obsahem tohoto smluvniho vztahu je pfedevsim pravo zékaznika byt pro ubytovani zarazen, pokud se uvolni
misto. Ostatni prava a povinnosti se na nahradnika vztahuji pouze pfimérené k povaze véci.

CLANEK IV
CENA

1. Provozovatel ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Provozovatel je opravnén:

a) pfi vzniku smluvniho vztahu u pobytl dle €l. II, t&chto Podminek poZadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny,
doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdé&ji 30 dn pied realizaci pobytu. V p¥ipadé vzniku smluvniho vztahu
ve |hGté kratsi nez 30 dnd pred realizaci souboru sluZeb je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.

b) Provozovatel méa pravo v pripadé zvyseni cen sluZzeb dodavateli sluzeb oproti cendm v dobé stanoveni cen zajezdu, pobytd i
jednotlivych sluzeb upravit pfislusnym prlsobem cenu dohodnutou se zdkaznikem.

Takto upravené ceny zajezdl, pobytl a sluzeb jsou platné ode dne vyhlaseni Gprav cen Provozovatelem a vztahuji se na
vSechny zadjezdy, pobyty i jednotlivé sluzby, u nichZ nebyla do tohoto dne zahajena jejich realizace, tj. nebyl uskute¢nén nastup
na pfislusny pobyt.

CLANEK V

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiIKA
1. K zékladnim pravim zakaznika pat¥i:
a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb,
b) prévo vyzadovat od Provozovatele potfebné informace o okolnostech a naleZitostech potvrzenych sluzeb.
c) pravo byt bez zbyte¢ného odkladu obezndmen s pfipadnymi zménami programu rozsahu sluzeb a ceny,
d) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy dle ¢lanku VIII téchto Podminek,
e) pravo na reklamaci vad a jeji vyFizeni v souladu s pFislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.
f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které uvadi v prihlasce na zajezd a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.
2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:
a) poskytnout provozovateli soucinnost, kterd je potfebna k Fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a
Uplné vyplnit objednavku (pFihlasku)
b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu pobytu, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
c) b&hem pobytu zakaz piti alkoholickych ndpoji osobami mlad3imi 18 let a veobecny zdkaz pozivani psychotropnich a
omamnych latek
d) nahldsit G&ast cizich statnich prisludnikd,
e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV téchto Podminek,
f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat provozovateli své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb,
g) prevzit od provozovatele doklady potfebné pro Cerpani sluzeb,
h) Fidit se pokyny spravce autokempu nebo jiné provozovatelem urcené osoby a dodrZovat stanoveny ubytovaci rad,
i) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Gkor ostatnich zakaznikd, dodavateld sluZzeb nebo
provozovatele
j) dbat o véasné a radné uplatnéni ptipadnych narokl vici provozovateli
k) v piipadé odstoupeni od smlouvy: u pobytd na objednavku - zaslat provozovateli pisemné oznameni.
3. K povinnostem zakaznikd - pravnickych osob, které jsou tcastniky smluvniho vztahu déle pati:
a) seznamit Gcastniky pobytu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozovatele a s dalSimi informacemi, které od
provozovatele obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu sluzeb,
b) zabezpecit, aby vsichni Gastnici plnili zdkladni povinnosti zékaznik{, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz



nositelem m@ze byt jen jednotlivy Géastnik,

c) urcit vedouciho skupiny,

d) odevzdat provozovateli pfedem jmenny seznam G&astnikd, u déti do 15ti let uvést plné datum narozeni uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod dle ¢l. V, bod 2, pism. b) téchto Podminek

¢LANEK VI
POVINNOSTI A PRAVA PROVOZOVATELE
1. K praviim a povinnostem zékaznik{ uvedenych v &lanku V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava provozovatele.
2. Provozovatel je odpovédny za pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach.
3. Provozovatel neni povinen poskytnout zakaznikovi pInéni nad rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.
4. Provozovatel je opravnén neposkytnout sluzbu v pfipadé hrubého poruseni ustanoveni ¢lanku V., bod. 2. téchto Podminek
zakaznikem.

. . CLANEK vII o
ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi DUSLEDKY

1. Pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb:

a) pokud nastanou okolnosti, které provozovateli brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i dohodnutych podminek,
je opravnén provést odpovidajici zmény sluzby nebo pobyt zrusit. Takové zmény je provozovatel povinen oznamit zékaznikovi
bez zbytec¢ného odkladu,

b) zdkaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na pfevod zaplacené
&astky na Uhradu ceny ndhradniho plnéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatkd:

ba) pFi zruseni sluzeb provozovatelem,

bb) pfi pfesunu konani pobytu proti ptivodné& stanovenému terminu o vice jak 24 hodin,

bc) pfi zdvazné zméné ceny. Za zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovaciho mista ve stejném pobytovém misté,
pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni tohoto objektu, popfipadé sluzby poskytnuté v objektu jsou vyssi
kategorie.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihiité stanovené provozovatelem pFi ozndmeni zmé&ny
dohodnutych sluzeb, povazuje to provozovatel za souhlas s oznamenymi zménami.

2.V pribéhu ¢erpani sluzeb:

a) Provozovatel je opravnén provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prib&hu &erpani sluzeb, pokud z
naléhavych divod( neni mozné dodrzet stanoveny program a poskytnout predem dohodnuté sluzby,

b) v pfipadé kdy provozovatel nemdze dodrzet poskytnuti pfedem dohodnuté sluzby, je povinen:

ba) zabezpetit nédhradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné dohodnutym podminkém a dbat pFitom,
aby byl v nejvyssi mozné mire docilen Ucel sluzby a zachovano zaméreni pobytu,

bb) upravit cenu sluzeb v zavislosti od uskute¢nénych zmén sluzeb, pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality
dohodnutych sluzeb,

bc) vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni,

CLANEK VIII
STORNOVACI PODMINKY
1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed za¢atkem pobytu a ¢erpanim sluzeb zrusit smluvni vztah (odstoupit od smlouvy).
Nahradnik, neni-li dosud zarfazen mezi Ucastniky pobytu, neplati pfi odstoupeni od smlouvy stornopoplatky.
2. Smluvni vztah je zrusen a Gcast stornovana ke dni, kdy zakaznik sepiSe zdznam o zruseni objednavky
3. Pokud je smluvni vztah zrusen zaslanym pisemnym ozndmenim, je tento vztah ukoncéen a objednavka stornovana ke dni kdy
je toto pisemné oznameni doruéeno provozovateli.

CLANEK IX
STORNOVACI POPLATKY
PFi zruSeni objednavky, pfi neucasti na zajezdu, pobytu nebo necerpani potvrzenych sluzeb bez pfedchoziho zruseni objednavky
je zadkaznik povinen uhradit provozovateli nasledujici stornopoplatky:

1. Za pobyt - pfi zruSeni objednavky pfed nastupem

a) jednotlivci a skupiny do 20 osob

aa) 30 a vice dni - 50Kc za osobu,

ab) 29 az 14 dni - skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30% z pfedem stanovené ceny,
ac) 13 az 7 dni - skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z pfedem stanovené ceny,
ad) 6 az 3 dny - skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 70% z pfedem stanovené ceny,
ae) 2 a méné dni - 100% pfedem stanovené ceny.

b) jednotlivci a skupiny nad 20 osob

ba) 60 a vice dni - 50Kc za osobu,

bb) 59 az 40 dni - skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30% z pfedem stanovené ceny,
bc) 39 az 14 dni - skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z pfedem stanovené ceny,
bd) 13 az 3 dny - skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70% z pfedem stanovené ceny,
be) 2 a méné dni - 100% predem stanovené ceny.

2. Nenastoupi-li zdkaznik na pobyt & nevy&erpé-li sluzbu bez predchoziho storna nebo z diivodu, Ze nesplnil zékaznik povinnost
dle ¢l. V, odst. 2. téchto Podminek, hradi 100% pfedem stanovené ceny.

3. Obecnd ustanoveni:

a) Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena

b) Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady provozovatele a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady dodavatelim sluzeb.

c) Zrusi-li zakaznik ucast na zajezdu & pobytu z kvalifikovanych divodd uvedenych v pojistné smlouvé a za dal$ich podminek
pojistné smlouvy, méa narok na ¢aste¢nou uhradu stornopoplatkl pojistovnou pokud si zdkaznik takovouto pojistku u pojistovny
sjednal.

d) Provozovatel ma pravo odecist stornovaci poplatek od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny.

e) PFi uréeni poctu dnii pro vypocet stornopoplatkl se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy do$lo ke stornovani
zajezdu. Do poctu dnll se nezapocitdvé den nastupu na piisludny pobyt.

CLANEK X



REKLAMACNI RizENi

1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta a stanovena, vznika zdkaznikovi pravo na
reklamaci. Pravo zékaznika na reklamaci sluzeb, zplsob uplatnéni a postup vyfizovani reklamace, soucinnost zékaznika pfi ni,
jakoz i koneény zplsob vyfizeni reklamace se fidi pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku. Je v zajmu zékaznika, aby
pFipadnou reklamaci uplatnil véas, Fadné zdtvodnil a podle moZnosti i diikazné podIoZil.
2.V prib&hu &erpani sluzeb je zdkaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte&ného odkladu u spravce autokempu
nebo u jiného odpovédného pracovnika pfipadné na Obecnim Ufadé v Mostku tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava na
mist& samém. V zasadé plati, Ze pokud méa reklamace spinit sv{j G&el, musi byt uplatnéna ihned, jakmile zakaznik zjisti
skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace, tak, aby zavadny stav byl neodkladné odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta znovu.
3. Dojde-li k okolnostem jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu provozovatele (vis major) nebo k
okolnostem, které jsou na strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
provozovatelem zabezpecené ubytovaci sluzby, nevznikd zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na Ghradu nebo slevu
z cen téchto sluzeb.

€LANEK XI

POJISTENI
Neni-li uvedeno jinak, ceny ubytovacich sluZzeb nezahrnuji pojiSténi osob pro cestu a pobyt. Prislusna pojisténi si icastnik
pobytu sjednava a hradi sam. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu na zdravi a majetku zakaznika, pokud se
nezjisti pfimé zavinéni skody provozovatelem.

CLANEK XII
ZAVERECNA USTANOVNi
1. Zakaznik podpisem objednavky potvrzuje, Ze mu jsou tyto podminky zndmy, Ze s nimi souhlasi a pfijima je.
2. Tyto podminky vstoupily v platnost dne 1. 3. 2001, kdy nabyly i pravni Ucinnost a vztahuji se na ubytovaci sluzby
poskytované provozovatelem.

Obec Mostek



